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Sidalavé

Stadavtal mellan kund och Rena Linjer Gruppen AB;

Foljande avtal galler mellan Rena Linjer Gruppen AB (nedan kallat Hem Rena Linjer) och kund. Med kund avses den
person i hushallet som fyller i detta avtal och uppger sitt namn och personnummer. Avtalet dr bindande fér den
personen som skriver i sitt personnummer och sitt namn i det avtal Hem Rena Linjer presenterat har. Endast ett
personnummer per hushall far skrivas pa avtalet.

Kund har noga ldst igenom avtalet, forstdtt dess innebérd och godkdnner samt samtycker till samtliga punkter som
avtalet innefattar, de kommer att uppdatera kontaktinformation vid behov. Kund kommer ocksa uppdatera sig sjdlva
om nyheter inom Hem Rena Linjer pd var hemsida www.hemrenalinjer.com.

SUMMERING AV ALLMANNA VILLKOR/AVTALSTEXT

e Vid avtalsskrivning har bada parter accepterat staddag, stad tid, stadfrekvens och stadupplagg.
e Uppsagningstiden ar 1 manad och uppsagning ska ske skriftligen via mail eller post.

e Kunden faktureras kostnaden efter RUT-avdrag. Det personnummer som uppges i avtalet
kommer att anvdndas for avdraget.

e Vid sjukdom hos Hem Rena Linjers personal bestimmer kunden om en vikarie kan accepteras. Hem Rena
Linjer kan i de flesta fall satta in en vikarie, men kan inte garantera att det ar méjligt i alla fall.

e Vid sjukdom hos kund pa grund av smittsam sjukdom skall stadningen avbokas, om sa inte sker kommer
ingen stadning att utféras och kund debiteras stadningen.

e Hem Rena Linjers stadavtal innebar att kund far stadning enligt 6verenskommen dag, vecka och
tidsatgang.

e Hem Rena Linjer arbetar efter en stddmall som inkluderar de stdadmoment som utfors hos kunden. mallen
finns pa hemsidan.

e Avbokningar som ej ar akuta ska goras via mail eller telefon senast 3 dagar fére ordinarie stad tid, i
annat fall debiteras hela kostnaden.

e  Akuta avbokningar gors via telefon 08-798 24 00 och utanfor kontorstid till info@hemrenalinjer.com

e  For att kunna utfora vara ataganden maste Hem Rena Linjer fa fri atkomst till stadobjektet pa stad tid.
Atkomst och nyckelhantering gérs upp i samrad med kunden.

e Hem Rena Linjer tar betalt enligt en timtaxa, och fakturering sker i slutet av manaden med betalningsvillkor
14 dagar. Fakturan skickas via e-post om inget annat avtalats, foredrar man pappersfaktura tillkommer en
faktureringsavgift pa 35kr.

e Kunden ska ha tecknat en hemforsakring, som tacker de vanligaste skadorna. Utéver den har Hem Rena
Linjer tecknat en ansvarsforsakring, vilken innebar att vid eventuell sak- eller personskada utgar
ersattning.

e Reklamation ska goras direkt till Hem Rena Linjer.
e Detta avtal ar juridiskt bindande, avtalsskrivning sker vid fysiskt sammankomst.
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Nedan finns den detaljerade avtalstexten som kunden ska sétta sig in i:
Foljande villkor har kunden satt sig in i vid tecknande av avtal:

e Generella riktlinjer

e Om avtalet

e Kommunikation mellan Hem Rena Linjer och kund
e Forandringar i avtalstext och allméanna villkor
e  Sjukdom hos ordinarie personal

e  Sjukdom hos kund

e Tidsatgang for stadning

e Stad tid och Staddag

e Stadupplagg

e Stadredskap och Stadmaterial

e Semester och ledighet hos Hem Rena Linjer
e Avbokningsregler géllande fasta avtalskunder
e Atkomst till stadobjekt

e Larm, nycklar och sékerhet

e Priser

e Reklamationer och férsakringar

e Kompensation och prisavdrag

o Uppséagning

e Tvist

1. Generella riktlinjer
Hem Rena Linjer séljer stadtjanster under domannamnet www.hemrenalinjer.com

Kund har ett stadobjekt som Hem Rena Linjer har besiktigat eller godként att utféra provstadning i fére uppstart av
hemserviceuppdrag.

Hem Rena Linjer och kund &r insatta i stadobjektets lokalyta samt har 6verenskommit de stadmoment som ingar i
stadobjektet. Man har fran bada parter accepterat stad tid, staddag, stadfrekvens och stadupplagg.

Hem Rena Linjer och kund tecknar ett avtal. Detta ar giltigt fran och med det datum da arbetet ska pabdrjas enligt
overenskommelse mellan parterna, detta datum skrivs in i avtalet.

2. Om avtalet
Avtalet [6per pa tillsvidare.

Uppséagning av avtalet ska ske skriftligen via mail eller brev. Ej via sms eller per telefon. Uppsagningstiden ar 1
manad fran att kunden skickat in uppsagningen och Hem Rena Linjer emottagit denna.

3. Kommunikation mellan Hem Rena Linjer och kund
Kund ska vid avtalsskrivning uppge en email-adress och/eller telefonnummer som Ar tillganglig for d&ven under

ledighet och semester. detta ar viktigt dd Hem Rena Linjer kan behdva komma i kontakt med kund omedelbart, en
jobbadress eller ndgon annan adress/telefonnummer som Hem Rena Linjer inte har tillgang till s& kan inte kund
aberopa att informationen inte natt, detta galler t.ex. vid andringar i avtalstexten och vid ledighet och
semesterinformation fran kunds sida men ocksé fran var sida. Villkoren for avtalet kan andras av Hem Rena Linjer
nar som helst.

4. Férandringar i avtalstext och allmanna villkor

Eventuella férandringar i de allmanna villkoren meddelas via hemsidan, e-mail/eller post till kund. Hem
Rena Linjer genomfdr forandringarna 30 dagar efter att de kommunicerats till kund.

Eventuella férandringar i avtalstexten kommuniceras via e-mail/eller post till kund. Kund har 14 dagar pa sig att
skriftligen papeka att denne inte godkanner andringarna. Om kunden ej kommit in med nagot meddelande anser
bagge parter att &ndringarna har accepterats.
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5. Vid sjukdom hos Hem Rena Linjer
Vid sjukdom hos Hem Rena Linjer personal bestimmer kunden om en vikarie kan accepteras.

Hem Rena Linjer kan i de flesta fall satta in en vikarie, men kan inte garantera att det ar mojligt i alla fall.

6. Vid sjukdom hos kund

Om kund a&r hemma pa grund av smittsam sjukdom skall stadningen avbokas, om sa inte sker kommer ingen stadning
att utforas och kund debiteras stadningen.

7. Tidsatgang for stadning

Om Hem Rena Linjer anser att stadningen kommer att ta langre tid an den 6verenskomna meddelas kund att en
tidsokning kravs for att ett fullgott resultat ska uppnas.

Om kund inte ar n6jd med tidsokningen ska detta meddelas via e-mail info@hemrenalinjer.com eller telefon 08-798
24 00 till Hem Rena Linjer senast 3 dagar efter att kund fatt informationen. Hem Rena Linjer kommer da att i en
dialog med kund arbeta for att komma fram till ett gemensamt beslut som béagge parter kan acceptera.

8. Provstadning

Provstadning ar icke-bindande, men kunden maste sjalv senast 5 dagar efter provstadningen avbestélla fortsatt
stadning - i annat fall kommer kontrakt att skickas till kunden. Valjer kunden att inte anlita oss efter utford provstadning
utan egentlig orsak. Erlaggs kunden med en extra kostnad for rengdring av ugn, spisflakt och golvaviopp.

9. Stéad tid och stadning
Hem Rena Linjer har tva stadpass per dag, ett mellan kl. 8.00 — 12.00 och ett mellan kl. 13.00 — 17.00.

Kund kommer att f& stadningen utférd de dagar samt tider som kund och Hem Rena Linjer kommit 6verens om vid
kontraktsskrivningen. Byte av stad tider och staddagar gérs endast med samrad av arbetsledare.

Hem Rena Linjers personal har mgjlighet att paborja det andra passet kl. 12.00 utan att detta behover
godkannas av kund i forvag. Om Hem Rena Linjer énskar borja tidigare 4n s& méaste kund ge sitt
godkannande.

10. Stadupplagg

Normalt sett arbetar Hem Rena Linjer utifrdn en ordinarie stadmall med stadmoment som finns att tillga pa
hemsidan. Stadmallen kan naturligtvis justeras vid forsta genomgangen tillsammans med arbetsledaren. Stadmallen
anvands sedan under hela stadavtalets tid.

Hem Rena Linjer utgér fran att stidmallen bestar under hela avtalstiden. Sma justeringar vid enstaka tillfallen ar
mojliga att genomfora, men andringar fran manad till manad eller fran gang till gang accepteras inte. Det ar inte
heller majligt att &ndra i ordinarie stadupplagg for att fa in extra moment som storstadning eller fonsterputs.

Tidsatgangen for en stadning &r beraknat utifran att kund har en regelbunden stadning minst varannan vecka. Alla
extramoment som storstadning och t.ex. fonsterputs sker pa extra tid utéver stadavtalet. Villkor for dessa extramoment
tas direkt med arbetsledaren via mail/telefon.

Vid den forsta stadningen utfors inga extramoment dven om detta senare vid 6verenskommelse med kund ska inga i
stadmallens utformning. Extramoment ar féljande: Fonsterputs — Ugn/Frys/Kylskdpsrengoring —avkalkning kan
darefter inga i en ordinarie stadmall. Vid mindre stadobjekt kan dven en 6verenskommelse vara att man rengér ung
vid varije tillfalle. Prata garna med arbetsledaren om énskemalen.

11. Stadredskap och Stadmaterial
Hem Rena Linjer tillhandahaller stidmaterial och rengéringsmedel.

12. Semester och ledighet hos Hem Rena Linjer
Hem Rena Linjer har stangt under arets réda dagar och normalt finns ingen méjlighet for stadning da om inte nagot
speciellt har avtalats. Hem Rena Linjer gor inget sommaruppehall fér semester.
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13.Avbokningsregler géllande fasta avtalskunder

Avbokning fran kundens sida
Kund kan utan kostnad avboka stadningen maximalt 2 ganger per halvar.

Alla avbokningar maste ske per mail/telefon dar man tydligt anger kundnamn, staddag och stad tid samt anledning till
avbokningen. Alla avbokningar som ej ar akuta maste ske minst 3 arbetsdagar innan den ordinarie stadningen for att
inte full kostnad ska utga.

Akuta avbokningar uppstar vid snabbt insjuknande hos kunden dar de maste vara hemma och pga. smittorisken ej
kan ta emot Hem Rena Linjers personal. Akuta avbokningar ska goras via sms/telefon till numret som uppges pa
Hem Rena Linjers hemsida www.hemrenalinjer.com. Akuta avbokningar maste ske minst 2 timmar innan

stadningen.

Avbokning frdn Hem Rena Linjer
Hem Rena Linjer kan avboka en stadning vid brist pa personal. Avbokningen kan ske samma dag och
extrastadning ges vid mdgjlighet.

14. Atkomst till stadobjekt

For att kunna utféra sina ataganden maste Hem Rena Linjer ha fri dtkomst till stadobjektet nar kunds stad tid och
staddag utfaller.

Med fri atkomst menas att man kan komma in i objektet under 6verenskommen tid och samtidigt kunna lamna den nar
man &r klar. For att det ska fungera maste kunden se till att portkoder och nycklar ar tillgangliga och aktuella.

Hem Rena Linjer kommer att forsdka kontakta kund pa uppgivna telefonnummer for att avgéra hur man kan I6sa
situationen om en fri atkomst inte &r méjlig. Hem Rena Linjer méste na kund inom 30 minuter, annars

ses stad tiden som forverkad och kund betalar som for en ordinarie stadning. Hem Rena Linjer kommer att vénta
max 60 minuter frAn den tiden stadningen var inplanerad till, under férutsattning kund har kunnat nas inom de 30
forsta minuterna och man har fatt till en éverenskommelse dar kund ser till att stadobjektet star 6ppet inom dessa 60
minuter fran planerad stadstart.

15. Larm, nycklar och sakerhet
Hem Rena Linjer, kunds och anstalldas trygghet ska genomsyra vart arbete och vara rutiner.

Nedan foljer nagra viktiga sakerhetsaspekter:

Sekretessavtal tecknas med all personal

Vid anstallning gors utdrag ur belastningsregistret for all personal

Séakerhetsrutiner, sdsom nyckelhantering, sakerstélls via radgivning fran SSF (Svenska Stoldskyddsforeningen)
Ansvarsforsakring finns hos IF skadeforsakring

Nycklar behandlas utifrdn kunds vilja, smidigast ar dock att Hem Rena Linjer har en nyckel till

kund. Om kund inte 6nskar ge ut en nyckel &r det mojligt att kund istéllet éppnar for Hem Rena Linjer personal, samt
laser da stadningen ar utfrd. Det ar ocksa mojligt att komma 6verens om en nyckellosning med fast plats dar nyckeln
h&mtas/lamnas.

16. Priser och fakturering

Hem Rena Linjer tar betalt for hemstadning per timme. Extramoment som utfors, och bokas utanfor kunds ordinarie
stad tid debiteras enligt fast pris bestamt i forvag med arbetsledaren — géller bl.a. fonsterputs, grovstadning samt
flyttstadning.

Exakt upplagg och tidsatgang avtalas separat. Dock galler samma avtal vid de momenten som vid ordinarie stadning i
bostaden — den enda skillnaden ar priset och tidsatgdngen samt en del specifika specialmoment som da maste
avtalas darutéver.

Fakturering sker manadsvis med 14 dagars betalningsvillkor. Fakturan skickas som e-faktura om inget annat

avtalats, foredras pappersfaktura tillkommer 35kr i faktureringsavgift. Eventuella invandningar mot fakturan ska goras
senast samma dag som forfallodatumet pa fakturan for att de ska beaktas.
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17. Reklamationer och forsékringar

Kunden skall ha en tecknad fastighetsforsékring. Fastighetsférsakringen tacker de vanligaste férekommande
skadorna i fastigheten. Utéver kunds forsakring har Hem Rena Linjer tecknat en ansvarsforsakring. Detta

innebar att om Hem Rena Linjer dess personal av oaktsamhet (vardsloshet) fororsakar sak- eller personskada
ersatter sddan Hem Rena Linjer skada (direkt skada eller direkt forlust).

Oberoende av vilken skada som intraffar bor skadan rapporteras senast 24 timmar efter kunds hemkomst den dag da
stadningen blivit utférd. Skador som rapporteras senare an 10 dagar efter sjalva hédndelsen kommer inte beaktas. Ju
senare en skadeanmalan utfors av kund desto svarare blir det att faststélla vem som béar ansvaret.

Skador pa fast och 16s egendom som golv, spisar, kylar, sangar och andra mébler kontrolleras i forsta hand av oss
tilsammans med kund. Vid behov tas det in en oberoende besiktningsman for att faststélla skadans omfattning och
vem som orsakat skadan. Faststalls det att det utan tvivel &r Hem Rena Linjer som &samkat skadan kommer Hem
Rena Linjer att ersatta kund.

18. Kompensation och prisavdrag
OBSERVERA! Eventuella reklamationer och fragor tas direkt med Hem Rena Linjer. Kompensation vid
daligt utford stadning ges endast vid éverenskommelse mellan kund och Hem Rena Linjer

Avdrag pa en faktura gors inte utan medgivande fran Hem Rena Linjer. Utbetalningar av skador sker direkt till kunds
bankkonto och far pa inget satt kvittas mot kundfakturor.

Utbetalningar med ersattning for forstorda saker sker endast mot uppvisande av originalkvitto fran kund till oss.
Kompensation ges i vanliga fall mot uppvisande av kvitto pa det forstérda objektet och den nya inkopta varan. Saknas
originalkvitto sa maste produkten éverlamnas till Hem Rena Linjer for vardering om bolaget s& 6nskar. Detta géller
alla varor dar kunden vill ha kompensation éver 300 kr. Ar skadan pa ett fast objekt och atgardandet av skadan kostar
mer an 300 kr s ska Hem Rena Linjer ha ratt att ratta till skadan eller ha rétt att anlita ett foretag for att atgarda
skadan om bolaget sa dnskar.

Ny vara kops in av kund och erséttning betalas ut i efterhand. Utbetalningarna sker inom 30 dagar fran att
beslut fattats om att utbetalning ska goras.

19. Uppséagning

Uppséagning av stadavtalet ska gdras via mail/brev till Hem Rena Linjer.

Uppsagningen trader i kraft 1 manad efter att kunden skickat in uppsagningen.

Viljer kunden att avboka stadningen under uppsagningstiden utgar full taxa for den tid vi skulle varit dér.

20. Tvist
Tvist med anledning av detta avtal ska avgoéras enligt lag om skiljeférfarande. Detta avtal har uppréattats skriftligen.
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Avtalat
e Overenskommen stadtid ar ........... timmar
e Overenskommen stadfrekvens ar ..........coceveeeeiiieiiiin... vecka

e Overenskommen staddag &r ............................

e Extra moment sdsom fonsterputs, rengoring av ugn, storstadning gors efter avrop.
e Hem Rena Linjer star for rengéringsmedel och trasor

Detta avtal &r upprattat Mellan ..o sssmsssssssssssses

och Rena Linjer Gruppen AB

Datum

Personnummer
Underskrift

Underskrift av representant for Rena Linjer Gruppen AB

Datum

Namn



